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الاختصاص القانوني  
تم وضع سياسة البيانات الوطنية لدولة قطر من قِِبل المجلس الوطني للتخطيط، مع مراعاة ما يلي:

تتماشى هذه السياسة مع الأهداف المحدّّدة في رؤية قطر الوطنية 2030، ممّّا يؤكّّد على ضرورة استخدام البيانات باعتبارها أحد 
الأصول الاستراتيجية الهادفة إلى تعزيز التطوير في الجوانب الاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجية في دولة قطر. وتدعم هذه 

السياسة رؤية البلاد الهادفة إلى بناء اقتصاد معرفي قائم على اتّخّاذ القرارات المستندة إلى البيانات.

 1. رؤية قطر الوطنية 2030: 

تلتزم هذه السياسة بالامتثال الكامل لقانون حماية خصوصية البيانات الشخصية في دولة قطر المعني بحماية خصوصية الأفراد 
ووضع اللوائح الصارمة التي تنظم عملية جمع البيانات الشخصية ومعالجتها واستخدامها. ويوفّّر هذا القانون الأساس لاستخدام 

البيانات وإدارتها بشكل أخلاقي في جميع القطاعات في دولة قطر، ممّّا يضمن الامتثال لمعايير الخصوصية العالمية.

2. القانون رقم )13( لسنة 2016 بشأن حماية خصوصية البيانات الشخصية:  

تتوافق هذه السياسة مع قانون مكافحة الجرائم الإلكترونية، إذ تفرض تدابير مُُحكمة لحماية البيانات وبروتوكولات الأمن السيبراني 
لمنع الخروقات والوصول غير المصرّحّ به للبيانات. كما أنّهّا تؤكّّد ضرورة التزام جميع الجهات الحكومية وشبه الحكومية بمعايير أمن 

البيانات بهدف حماية البيانات الحساسة في دولة قطر.

تتماشى هذه السياسة مع المبادئ المنصوص عليها في قانون تنظيم الحق في الحصول على المعلومات، ممّّا يعزّزّ مبدأ الشفافية 
المتمثل في ضمان عدم إتاحة البيانات العامة سوى للمستخدمين المصرح لهم بذلك. وفي الوقت نفسه، تفرض السياسة 

ضوابط صارمة على المعلومات الحساسة والسرّّية، إذ يقيّدّ القانون عملية جمع البيانات بحيث تقتصر على ما هو ضروري للأغراض 
المشروعة للجهة، ويمنع تراكم البيانات غير الضرورية ويضمن استخدامها بشكل مسؤول.

3. القانون رقم )14( لسنة 2014 بشأن مكافحة الجرائم الإلكترونية  :

4. القانون رقم )9( لسنة 2022 بتنظيم الحق في الحصول على المعلومات:

يختص المجلس الوطني للتخطيط بوضع سياسة البيانات على المستوى الوطني، وتحديد معايير حوكمتها، بالإضافة إلى ضمان 
امتثال الجهات لهذه السياسة والمعايير. كما يضطلع المجلس بمسؤولية الإشراف على السياسة وتقييمها وتعديلها بصفة دورية 

لضمان استمرار ملاءمتها وتوافقها مع المنظومة الرقمية المتطورة في دولة قطر.

 5. القرار الأميري رقم )13( لسنة2024 بإنشاء المجلس الوطني للتخطيط :
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تغطي هذه السياسة متطلبات معايير تأمين المعلومات الوطنية بمّّا يضمن توافق ممارسات التعامل مع البيانات وتخزينها 
ومشاركتها بين الجهات الحكومية وشبه الحكومية مع إرشادات ومبادئ أمن المعلومات الوطنية وأفضل الممارسات الدولية.

6. معيار تأمين المعلومات الوطنية )إصدار سنة 2023(:

ق بحماية البيانات وأمنها وحوكمتها، بما يتماشى مع 
ّ
وُُضعت هذه السياسة بهدف الوفاء بالتزامات دولة قطر الدولية فيما يتعلّ

قة بخصوصية 
ّ
طر المعترف بها دوليًاً المتعلّ

ُ
المعايير العالمية، مثل اللائحة العامة لحماية البيانات في الاتحاد الأوروبي، وغيرها من الأُ

البيانات وحوكمتها، بهدف تعزّّيز مكانة دولة قطر باعتبارها شريكًًا موثوقًًا به في منظومة الاقتصاد الرقمي العالمي.

 7. المواءمة الدولية:
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تُنُفذ هذه السياسة ضمن الحدود الجغرافية أو نطاق السيادة الوطنية لدولة قطر, وفق ما يلى:

تنطبق هذه السياسة على جميع الجهات الحكومية وشبه الحكومية التي تقوم بإنشاء أو جمع أو تلقي أو إرسال أو تبادل أو تخزين 
أو معالجة البيانات والمعلومات بأي شكل ضمن إطار أنشطتها التشغيلية أو الإدارية أو البحثية. ويتعين على هذه الجهات الالتزام 

بالمبادئ المنصوص عليها في هذه السياسة. 

 الجهات على التوافق مع المبادئ المذكورة فيها 
ّ

تُعُدّّ هذه السياسة غير ملزمة على الجهات العاملة فى القطاع الخاص، حيث نحثّ
. سيتم إصدار مبادئ و معايير خاصة بالقطاع الخاص من قِِبل المجلس الوطنى للتخطيط و التى سوف تحسن من ممارسات إدارة 

البيانات فى دولة قطر. 

الجهات الحكومية و شبه الحكومية:

جهات القطاع الخاص:

نطاق التطبيق
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التوافق الاستراتيجي      

 رؤية قطر
        التنمية الاقتصاديةالوطنية 2030

تأسيس بنية تحتية تتماشى 
مع المعايير العالمية، 

بالإضافة إلى وضع آليات تنفيذ 
فعالة وتتسم بالكفاءة على 

مستوى الخدمات 
والمؤسسات العامة.

استراتيجية التنمية 
 الوطنية الثالثة

2030 - 2024
      بناء مستقبل مستدام

التخطيط للمرحلة التالية 
من رحلة دولة قطر 

التنموية نحو تحقيق رؤية 
قطر الوطنية 2030.

لوائح حماية خصوصية 
البيانات الشخصية 

الصادرة عن الوكالة 
الوطنية للأمن 

السيبراني

          الوكالة الوطنية
         للأمن السيبراني

الإشراف على المنظومة 
الوطنية للأمن السيبراني 

في دولة قطر وضمان 
سلامتها وموثوقيتها من 

خلال تقديم خدمات 
فعالة في مجال الأمن 

السيبراني.
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ملخص الوثيقة

سياسة البيانات الوطنية

1.0

P001

سياسة

تهدف هذه السياسة، التي تم إعدادها من قِِبل المجلس الوطني للتخطيط، إلى وضع منهجية 
موحدة لإدارة وحوكمة البيانات في دولة قطر وتعميمها على الجهات المعنية على النحو الموضح 

في نطاق التطبيق. فمن خلال تطبيق الحوكمة المناسبة والإدارة الفعالة للبيانات، تضمن هذه 
السياسة التعامل مع البيانات باعتبارها أحد الأصول الوطنية الاستراتيجية. وستسهم هذه المنهجية 

في تقارب البيانات وتبادلها، وستضمن سهولة تكامل الخدمات الرقمية، بالإضافة إلى تسهيل 
عملية إجراء التحليلات الفعالة، وتحسين نضج البيانات وجودتها، وتعزيز استخدامها بشكل أخلاقي، 

وتطبيق مبدأ جمع البيانات لمرة واحدة فقط. كما سيسهم استخدام البيانات عالية الجودة في 
تعزيز مكانة دولة قطر الريادية في مجال إدارة البيانات والخدمات الرقمية. وسيدعم ذلك بدوره 

اتخاذ القرارات الصحيحة المستندة إلى البيانات، ويمهّّد الطريق أمام مستقبل مزدهر في مجال 
تكنولوجيا المعلومات والخدمات الرقمية. وقد تم توجيه كل جهة لتصميم برامج إدارة البيانات 

الخاصة بها بما يلبي احتياجاتها التشغيلية ويضمن دقة البيانات واكتمالها وموثوقيتها وتوافرها في 
الوقت المناسب.

  أكتوبر 2024

 لأحكامها، خلال سنة من تاريخ 
ً
على جميع المخاطبين بأحكام هذه السياسة توفيق أوضاعهم وفقاً

نشرها.  

المجلس الوطني للتخطيط

الاسم

النسخة

الرقم
المرجعي للوثيقة

نوع الوثيقة

الملخص

تاريخ النشر

توفيق الأوضاع

الجهة المسؤولة

حقوق الطبع والنشر © 2024
دولة قطر

المجلس الوطني للتخطيط
http://www.npc.qa/

 INFO@NPC.QA لأي ملاحظات أو استفسارات، يُرُجى التواصل عبر *
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الاختصارات

 الوكالة الوطنية
للأمن السيبراني

 دليل إدارة
البيانات الشامل

 جمعية
إدارة البيانات

 المجلس
الوطني للتخطيط

NCSA DMBOK DAMA NPC

 مبادرة دبلن كور® 
للبيانات الوصفية

 المنظمة
الدولية للمعايير

 استراتيجية
التنمية الوطنية

 الإطار المعماري
للمجموعة المفتوحة

DCMI ISO NDSTOGAF

النموذج المعياري لإدارة 
العمليات الإحصائية

 الإطار الوطني
لضمان الجودة

GSBPM NQAF

7 P001V1.0 :المرجع



المجلس الوطني للتخطيط

8 P001 V1.0 :المرجع

مسرد المصطلحات والتعريفات     

التعريف المصطلح

الوزارات أو الأجهزة الحكومية الأخرى أو الهيئات أو المؤسسات العامة بحسب الأحوال.  الجهات الحكومية  

المؤسسات الخاصة ذات النفع العام، والمؤسسات الرياضية، والجمعيات و ما فى حكمها و التى 
تموّّل موازنتها من الدولة أو تساهم الدولة فى موازنتها.

الجهات شبه 
الحكومية 

الشركات التجارية التى تزاول أعمالها فى الدولة سواء كانت مملوكة للدولة أو تساهم فيها أو كانت 
مملوكة لأشخاص القطاع الخاص.

القطاع الخاص 

جميع البيانات والمعلومات المتوفرة بصيغة إلكترونية والتي تقوم الجهات بتسجيلها أو استرجاعها أو 
مشاركتها أو معالجتها من أجل تقديم الخدمات الإلكترونية للجمهور والزوار والشركات.

البيانات الرقمية

البيانات التي يتم تنظيمها وتخزينها في شكل جداول وقواعد بيانات ذات تنسيق ثابت، مثل الأعمدة 
والصفوف، مما يسهل الوصول إليها وتحليلها باستخدام أدوات تحليل البيانات، مثل بيانات جداول 

قواعد البيانات المالية أو بيانات العملاء.
البيانات المهيكلة 

 ثابتًاً، مما يجعل تحليلها وتنظيمها أكثر تعقيدًًا. 
الًا

هي البيانات التي لا تتبع تنسيقًًا محددًًا أو هيك
وتشمل البيانات غير المهيكلة النصوص العشوائية، والصور، والفيديوهات، والبريد الإلكتروني، 

PDFو Word والمستندات النصية مثل ملفات

البيانات غير 
المهيكلة 

يُقُصد بها أيّّ نظام أو قاعدة بيانات أو مستند يحتوي على بيانات، وهي أمر أساسي في اتّخّاذ القرارات 
ت العملاء(.

الّا
)مثل، قاعدة بيانات تضمّّ سج

أصول البيانات

ة عن المورّدّين تضمّّ متخصّّصين في مجال التكنولوجيا والأعمال 
ّ
جمعية دولية غير ربحية ومستقلّ

يعملون على النهوض بمفاهيم وممارسات إدارة البيانات.
جمعية إدارة 

البيانات 

قة بالبيانات، بما يشمل جمع هذه البيانات 
ّ
تنفيذ أيّّ عملية أو مجموعة من العمليات المتعلّ

والمعلومات أو تلقيها أو تسجيلها أو تنظيمها أو تخزينها أو تكييفها أو تعديلها أو استرجاعها أو الاطلاع 
عليها أو استخدامها أو الكشف عنها أو نشرها أو نقلها أو حجبها أو مسحها أو إتلافها.

معالجة البيانات

الإفصاح عن البيانات من جهة واحدة أو أكثر لجهة أو جهات خارجية، أو تبادل البيانات بين أقسام 
تابعة لجهة واحدة.

تبادل البيانات

بيانات الفرد الذي تُحُدّّد هويّتّه أو يُمُكن تحديدها بشكلٍٍ معقول، سواء من خلال هذه البيانات 
الشخصية أو من خلال الجمع بين هذه البيانات وأيّّ بيانات أخرى.

البيانات الشخصية
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التعريف المصطلح

ل أساس عمليات الأعمال )مثل: تفاصيل المتعاملين ومعلومات 
ّ
البيانات الرئيسية التي تشكّ

المنتجات(
البيانات الرئيسة

البيانات الموحّّدة المُُستخدمة في تصنيف البيانات الأخرى )مثل: رموز الدول، ورموز العملات(. البيانات المرجعية

ب عادةًً 
ّ
م وأداء المهام التي تتطلّ

ّ
محاكاة الذكاء البشري في الآلات التي تتم برمجتها للتفكير والتعلّ
ذكاءًً بشريًاً، مثل: اتّخّاذ القرارات، وحلّّ المشكلات، وفهم اللغات.

الذكاء الاصطناعي

فرع من فروع الذكاء الاصطناعي يستخدم الخوارزميات والنماذج بهدف صناعة محتوى جديد، مثل: 
ن الآلات من توليد 

ّ
النصوص أو الصور أو الموسيقى، وذلك استنادًًا إلى بيانات التدريب، ممّّا يمكّ

استجابات ومُُخرجات شبيهة بتلك التي ينتجها البشر.

الذكاء الاصطناعي 
التوليدي

إطار عمل منظّّم يحدّّد كيفية إدارة البيانات وحوكمتها واستخدامها داخل المؤسّّسة، بما يشمل 
الأدوار والعمليات والتكنولوجيا.

النموذج التشغيلي 
للبيانات

خطة توضّّح كيفية قيام المؤسّّسة بجمع البيانات وإدارتها واستخدامها لتحقيق أهدافها وغاياتها. استراتيجية البيانات

مستودع مركزي يوفّّر معلومات عن أصول البيانات داخل المؤسسة، بما يشمل البيانات الوصفية 
وتسلسل البيانات.

دليل البيانات

عملية جمع البيانات من مصادر مختلفة لتوفير رؤية موحّّدة وتحسين إمكانية الوصول إلى البيانات 
وسهولة استخدامها.

تكامل البيانات

تحويل البيانات إلى رؤى لاتخّاذ قراراتٍ مستنيرة. تركّز الإحصاءات تركيزاً أساسياً على التحليل الوصفي 
والتشخيصي للبيانات السابقة والحالية، في حين تمتدّ التحليلات إلى التحليل التنبؤي والتوجيهي 

للنتائج المستقبلية.

نموذج البيانات 
المؤسسية التحليلي 

)EDM(

تحويل البيانات إلى رؤى لاتّخّاذ قراراتٍٍ مستنيرة. وتركّّز الإحصاءات تركيزًاً أساسيًاً على التحليل الوصفي 
والتشخيصي للبيانات السابقة والحالية، في حين تمتدّّ التحليلات إلى التحليل التنبؤي والتوجيهي 

للنتائج المستقبلية.

الإحصاءات 
والتحليلات

مجموعة من المعلومات التي تجمعها المؤسّّسة وتستخدمها لدعم عملياتها التشغيلية واتّخّاذ 
القرارات وتحقيق أهدافها الاستراتيجية. وتشمل البيانات التشغيلية والمالية والتسويقية التي تحدّّد 

الجهة المؤسّّسية وتميزها عن غيرها من الجهات.
البيانات المؤسّّسية

قة بالظروف والعوامل البيئية، مثل: جودة الهواء ودرجة الحرارة 
ّ
تشير إلى المعلومات المتعل

ومستويات التلوث، التي تسُتخدم في الرصد والتحليل.
البيانات البيئية



المجلس الوطني للتخطيط

10 P001 V1.0 :المرجع

قائمة المحتويات

.2

.3

	 مقدمة  .113

22أهداف السياسة

	 24متطلبات برنامج إدارة البيانات

3.1

1.3

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

   المبادئ الإرشادية لإدارة البيانات

استراتيجية وحوكمة إدارة البيانات

تخزين البيانات والعمليات

إدارة البيانات الرئيسة والمرجعية

تحقيق الدخل من البيانات

هيكلة البيانات والنمذجة

تبادل البيانات وتكاملها وإمكانية التشغيل البيني

إدارة الوثائق والمحتوى

أمن البيانات والخصوصية واللوائح الأخرى
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مقدمة .1

سياسة تصنيف البيانات الوطنية

معيار تأمين المعلومات الوطنية

	  سياسة استخدام الحوسبة السحابية

الإطار الوطني لضمان جودة
الإحصاءات الرسمية

.5

.7

.6

.8

قانون حماية خصوصية البيانات الشــخصية.

قانــون الحق في الحصول على المعلومات

	 قانون مكافحة الجرائم الإلكترونية

سياســة البيانات المفتوحة في دولة قطر

.1

.3

.2

.4

وبالإضافة إلى معايير البيانات الوطنية، تدعم هذه السياسة مجموعة من القوانين والسياسات 
والمعايير الرئيسية الأخرى، بما في ذلك:

ــة قطــر، تضــع هــذه السياســة الأســاس  ــات موحــدة ووضــع أطــر حوكمــة علــى مســتوى الجهــات فــي دول فمــن خلال إنشــاء عملي
لمســتقبل تســاهم فيــه الــرؤى الاســتراتيجية المبنيــة علــى البيانــات فــي اتخاذ قــرارات صائبــة وتحســين الخدمــات العامة بشــكلٍٍ كبير.

يطلــق علــى البيانــات فــي هــذا العصــر الرقمــي اســم “النفــط الجديــد”؛ نظــرًاً لأهميتهــا فــي دفــع عجلــة الابتــكار والنمــو الاقتصــادي 

ــل، إذ  ــذا الأص ــن ه ــى م ــتفادة المثل ــق الاس ــي تحقي ــا ف ــات وحوكمته ــة للبيان ــهم الإدارة الفعال ــه، تس ــي. وعلي ــدم المجتمع والتق

تضمــن دقــة البيانــات وأمنهــا وإمكانيــة الوصــول إليهــا. كمــا تحــدّّد حوكمــة البيانــات السياســات والمعاييــر والممارســات اللازمــة 

ًـا فــي عمليــة اتخــاذ القــرارات المســتنيرة. كمــا تكتســب الحوكمــة المناســبة  لإدارة البيانــات فــي مختلــف مراحلهــا باعتبارهــا أساس�

والإدارة الفعالــة للبيانــات أهميــة خاصــة فــي دعــم رؤيــة دولــة قطــر الراميــة إلــى تحقيــق الريــادة فــي مجــالات إدارة البيانــات، 

ًـا لاســتراتيجية التنميــة الوطنيــة  والخدمــات الرقميــة وتكنولوجيــا المعلومــات، وذلــك بمــا يتماشــى مــع الأهــداف الأوســع نطاق�

الثالثة.مــن خلال تعزيــز ثقافــة جــودة البيانــات وشــفافيتها، ســتتيح ممارســات إدارة البيانــات ســهولة التعــاون وتبــادل المعلومات 

بيــن الجهــات فــي جميــع أنحــاء دولــة قطــر. ولا تعــزز هــذه الخطــوة كفــاءة وفاعليــة الخدمــات الرقميــة فحســب، ولكــن تفســح 

المجــال أيضًًــا أمــام تطبيــق الحلــول المبتكــرة والاســتفادة مــن التكنولوجيــا الناشــئة مثــل الــذكاء الاصطناعــي والــذكاء الاصطناعــي 

ــذكاء  ــاذج ال ــب نم ــاملة لتدري ــات الش ــات البيان ــودة ومجموع ــة الج ــات عالي ــى البيان ــا عل ــذه التكنولوجي ــد ه ــدي. وتعتم التولي

الاصطناعــي وأتمتــة العمليــات المعقــدة. ويمكــن لدولــة قطــر تحقيــق أقصــى اســتفادة مــن هــذه التكنولوجيــا مــن خلال إدارة 

البيانــات وحوكمتهــا بشــكلٍٍ جيــد، ممــا يدفــع عجلــة النهــوض فــي مختلف مجــالات الأعمــال ويدعــم تحقيق الأهــداف اســتراتيجية 

ًـا علــى  التنميــة الوطنيــة الثالثــة. تــم تصميــم سياســة البيانــات الوطنيــة لدعــم رؤيــة دولــة قطــر الراميــة إلــى جعــل الاقتصــاد قائم�

البيانــات، ؛ فهــي تــزوّّد الجهــات المعنيــة بالتطبيــق بإرشــادات حــول الإدارة الأوليــة والاســتراتيجية للبيانــات. وتُعُــدّّ هــذه السياســة 

المرجــع الأساســي لجميــع الجهــات فــي دولــة قطــر، وتهــدف إلــى ضمــان إدارة البيانــات علــى مســتوى جميــع القطاعــات وفــق 

أقصــى درجــات الصحــة والاتســاق والتمي�ّـز. كمــا تحــدد الأدوار والمســؤوليات والملكيــة بوضــوح، ممــا يرســي مبــدأ المســاءلة فيما 

يتعلــق بالالتــزام بممارســات إدارة البيانــات فــي جميــع أنحــاء الدولــة، ومــن ثــم دعــم رؤيــة دولــة قطــر فــي بنــاء مســتقبل متطــور 

تكنولوجي�ًـا وقائــم علــى البيانــات. وبنــاءًً علــى ذلــك تُعُــدّّ معاييــر البيانــات الوطنيــة عنصــرًاً ضروري�ًـا لدعــم هــذه السياســة. وتحــدد 

هــذه المعاييــر الإجــراءات الأساســية لإدارة البيانــات بفاعليــة، وضمــان الامتثال للمتطلبــات التنظيميــة، وتعزيز أفضل الممارســات 

ـفـي جمـيـع الجـهـات. كـمـا تـدّّقم إرـشـادات تفصيلـيـة، مما يُـُهّّسل اتـبـاع طريقة منظـمـة ومتـسـقة لإدارة البياـنـات داخل دوـلـة قطر.
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نطاق السياسة وآليات تطبيقها  1.1

تنطبق هذه السياسة على جميع البيانات   الرقمية المهيكلة وغير المهيكلة والأنظمة ذات الصلة التي 
ستخدم أو تتم 

ُ
تنشئ المعلومات وتجمعها وتحتفظ بها داخل وحدات الأعمال الرسمية الخاصة بها وتُ

مشاركتها لتقديم الخدمات. ومن الأمثلة على هذه البيانات، نذكر:

والبيانات غير المهيكلة )مثل 
وثائق معالج النصوص، 

وشرائح العروض التقديمية، 
والصور، ومقاطع الفيديو، 

والمقاطع الصوتية( بما في 
ذلك البيانات النصية وبيانات 

الصور النقطية.

البيانات التنظيمية )مثل 
البيانات المتعلقة بالموارد 

البشرية، والشؤون المالية، 
والأصول، والمشتريات(

البيانات غير المتعلقة بالعملاء 
)مثل بيانات البيئة(

بيانات العملاء )مثل البيانات 
الشخصية وبيانات الشركات(
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يُعُتبر إطار إدارة البيانات الوطنية أساسًًا استراتيجيًاً لرحلة نضج البيانات في دولة قطر، إذ يتماشى مع 
ممارسات البيانات المتبعة على مستوى الجهات  للاستفادة من القوة التحويلية للبيانات. ويغطي هذا 

 لإدارة البيانات )راجع الشكل 1 أدناه(.
الًا

الإطار 5 طبقات مختلفة و12 مجا

طبقة حماية البيانات والخصوصية هي الطبقة التي تضمن تصنيف البيانات وحمايتها بالشكل 
المناسب من حيث الأمان والخصوصية على حد سواء. وتتألف من مجال واحد لإدارة البيانات: أمن 

البيانات، والخصوصية، واللوائح الأخرى.

طبقة ثقافة البيانات والتحول الثقافي للبيانات تُعُدّّ الطبقة الخامسة والأخيرة التي تساهم 
في دعم وتمكين جميع الطبقات الأخرى، إذ تضمن توفر المواهب المتخصصة في البيانات وتعزيز 

ثقافة البيانات لتكون رحلة نضج البيانات التي تخوضها الجهات مستدامة. وبالنظر إلى المشهد 
التكنولوجي سريع التغير وما قد يحمله من تحولات، يجب أن تكون هذه الطبقة محور تركيز استراتيجي 

ومتسق من قبل الجهات. وأخيرًاً، تتألف هذه الطبقة من مجال واحد لإدارة البيانات، وهو: ثقافة 
البيانات والمعرفة بالبيانات.

1

2

3

4

5

ــة  ــات الشــامل الصــادر)DMBOK( عــن جمعي ــل إدارة البيان ــل دلي ــا مث ــر والأطــر المعمــول به تتوافــق هــذه المجــالات مــع المعايي
إلــى  بالإضافــة  الموحــدة،  النمذجــة  ولغــة   ،)TOGAF( المفتوحــة  للمجموعــة  المعمــاري  والإطــار   ،)DAMA( البيانــات  إدارة 
المنهجيــات، مثــل ســيغما الســتة وإدارة الجــودة الشــاملة، إلــى جانــب المعاييــر مثــل معيــار أيــزوISO 8000 لجــودة البيانــات، 
 ISO ــار ــة “PDF”، ومعي ــق الإلكتروني ــادل الوثائ ــزو ISO 32000 لتب ــار أي ــة )DCMI(، ومعي ــات الوصفي ــية للبيان ــن الأساس ــادرة دبل ومب
ــادل  ــة للتشــغيل المتب ــة وقابل ــات فــي قطــر فعال 15489 لإدارة الســجلات. وتضمــن هــذه المعاييــر أن تكــون ممارســات إدارة البيان
ومتوافقــة مــع أفضــل الممارســات العالميــة، ممــا يحقــق حوكمــة فعّّالــة للبيانــات واســتخدامها بكفــاءة فــي مختلــف القطاعــات.

إطار إدارة البيانات الوطنية 1.2

ف من مجال 
ّ
طبقة الإشراف وهي الطبقة الشاملة التي تدعم رحلة إدارة البيانات لكل جهة، وتتألّ

واحد لإدارة البيانات: استراتيجية البيانات وحوكمتها.

طبقة تمكين البيانات وهي الطبقة الأساسية التي تحول بيانات الجهة إلى أحد الأصول القيمة القابلة 
للاكتشاف والتشغيل المتبادل والجاهزة لاستخلاص القيمة والاستخدام. وتتألف هذه الطبقة من 6 

مجالات مختلفة لإدارة البيانات: بنية البيانات ونمذجتها، وإدارة جودة البيانات، وإدارة البيانات الرئيسية 
والمرجعية، وإدارة الوثائق والمحتوى، ودليل البيانات وإدارة البيانات الوصفية، وتخزين البيانات 

والعمليات.

طبقة تحقيق الأثر من البيانات هي الطبقة التي تهدف إلى استخراج القيمة من البيانات. تتركز 
معظم جهود وأنظار الجهات حاليًاً على هذه الطبقة إذ تحقق نتائج ملموسة مباشرة وغير مباشرة. 
تتألف هذه الطبقة من 3 مجالات لإدارة البيانات، وهي: تبادل البيانات وتكاملها وإمكانية التشغيل 

البيني، والإحصاءات والتحليلات، وتحقيق الدخل من البيانات.
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‏إطار إدارة البيانات الوطنية

الشكل 1- إطار إدارة البيانات الوطنية 

‏استراتيجية وحوكمة إدارة البيانات1.
الإشراف

.9

.8

.10

تبادل البيانات وتكاملها وإمكانية 
التشغيل البيني

إدارة البيانات 
الرئيسية والمرجعية

هيكلة البيانات و 2.
نمذجتها

إدارة جودة 3.
البيانات

.4

إدارة الوثائق 5.
والمحتوى

دليل البيانات وإدارة 6.
البيانات الوصفية

 الإحصاءات 
والتحليلات

تخزين البيانات 7.
والعمليات

 تحقيق الدخل 
من البيانات

تحقيق الأثر من البيانات تمكين البيانات

أمن البيانات والخصوصية واللوائح الأخرى11.
حماية البيانات والخصوصية

ثقافة البيانات والمعرفة بالبيانات12..
ثقافة البيانات و التحول الثقافي للبيانات
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 .1

.2

.3

.4

.10

.5

.11

.6

.12

 استراتيجية وحوكمة إدارة البيانات: 
: إعداد استراتيجية بيانات شاملة ووضع السياسات والآليات 
اللازمة للإشراف على أصول البيانات وإدارتها بشكل فعّّال، 

بما يتماشى مع استراتيجية البيانات والأعمال الخاصة بالجهة.

 هيكلة البيانات و نمذجتها: 
تصميم وتحديد هيكليات البيانات والعلاقة بينها لدعم 

اتساق البيانات.
  إدارة جودة البيانات: 

ضمان دقة البيانات وشموليتها وموثوقيتها لدعم عملية 
اتخاذ القرارات.

 إدارة البيانات الرئيسية والمرجعية: 
إدارة أصول البيانات الرئيسية لضمان دقتها واتساقها على 

مستوى الأنظمة..
 إدارة الوثائق والمحتوى: 

إدارة دورة حياة الوثائق والمحتوى منذ إنشائها وحتى 
 التخلص منها.

  دليل البيانات وإدارة البيانات الوصفية: 
تنظيم البيانات الرئيسية والبيانات الوصفية باعتبارها موارد 

قابلة للبحث، مما يعزز قدرة اكتشاف البيانات وسهولة 
استخدامها.

 خزين البيانات والعمليات: 
 تخزين البيانات بأمان وإدارة عمليات التعامل مع البيانات 

 بكفاءة.
  تبادل البيانات وتكاملها وإمكانية التشغيل البيني: 

تسهيل تبادل البيانات وضمان التوافق الوظيفي بين مختلف 
 الأنظمة.

 الإحصاءات والتحليلات: 
تطبيق منهجي للتكنولوجيا الإحصائية والتحليلية لتفسير 

البيانات وتحويلها إلى رؤى قابلة للتطبيق.

 تحقيق الدخل من البيانات: 
تحقيق الفوائد الاقتصادية من البيانات من خلال عدة وسائل 

 كتداول البيانات والمنتجات القائمة على البيانات.
  أمن البيانات والخصوصية واللوائح الأخرى:

حماية البيانات من الوصول غير المصرح به وضمان الامتثال 
 لقوانين الخصوصية واللوائح ذات الصلة.
 ثقافة البيانات والمعرفة بالبيانات: 

تعزيز العقلية والمهارات المتمحورة حول البيانات على 
مستوى الجهة.
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1.3

لضمــان الإدارة الفعالــة والشــاملة للبيانــات بمــا يدعــم الأهــداف الوطنيــة، تــم تطويــر مبــادئ ‘PEARL’ التوجيهيــة لتوفيــر 
إطــار شــامل لإدارة البيانــات، حيــث تقــدم هــذه المبــادئ أساسًًــا لتحســين البيانــات وحمايتهــا وضمــان الوصــول إليهــا، ممــا 
للدولــة. الاقتصــادي  النمــو  لدعــم  البيانــات  مــن  اســتفادة  أقصــى  وتحقيــق  فعالــة  بيانــات  إدارة  بيئــة  تعزيــز  فــي  يســهم 

W

المبادئ الإرشادية لإدارة البيانات    

)Responsible( المسؤولية

الاستخدام الأخلاقي للبيانات وحوكمة 
الذكاء الاصطناعي: تعزيز إدارة 

البيانات بشكل مسؤول من خلال 
تنفيذ أطر حوكمة تضمن الاستخدام 

الأخلاقي للبيانات بما يتماشى مع 
المعايير المنظمة لملكية البيانات 

ومشاركتها وأمنها وجودتها

)Accessible( الوصول

ضمان الوصول والمشاركة: 
تعزيز سهولة إجراءات وصول 

المستخدمين المصرح لهم إلى 
البيانات، وتعزيز المشاركة والتعاون 

مع الالتزام بخصوصية البيانات والقيود 
الأمنية.

)Enhanced( التحسين

تحسين جودة واستخدام البيانات: 
التحسين المستمر ومراقبة الجودة، 

والدقة، والاكتمال، وملاءمة البيانات 
لضمان استخدامها في عمليات اتخاذ 

القرار والعمليات وتقديم الخدمات

)Protected( الحماية

تأمين أصول البيانات:
 ضمان حماية البيانات من 

خلال تطبيق تدابير أمنية 
فعالة، وحظر الوصول 

غير المصرح به للبيانات 
وحمايتها من أي اختراق 

والحفاظ على خصوصيتها 
بما يتماشى مع اللوائح 

الوطنية والدولية.

مبادئ
”PEARL“

الاستخدام 
)Leveraged(

تعظيم قيمة البيانات:
 استخدام البيانات  كأصل 
استراتيجي لتعزيز الابتكار 

والكفاءة وتحسين 
الخدمات، وبالتالي تعزيز 

التنافسية لدولة قطر في 
الاقتصاد الرقمي العالمي.

)PEARL(  الشكل -2 مبادئ 
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أهداف السياسة .2

رائــدة  دولــة  تصبــح  بــأن  هدفهــا  مــع  يتماشــى  بمــا  المعاييــر،  لأعلــى  طبقًًــا  بياناتهــا  بــإدارة  قطــر  دولــة  تلتــزم 
تحتفــظ  التــي  البيانــات  جميــع  إدارة  لضمــان  السياســة  هــذه  صُُمّّمــت  وقــد  الوطنيــة.  البيانــات  إدارة  فــي  ًا  عالميـ�
الوطنيــة  التنميــة  عجلــة  دفــع  بهــدف  وذلــك  بفاعليــة،  الدولــة  فــي  التطبيــق  بنطــاق  المعنيــة  الجهــات  بهــا 
العالمــي. الرقمــي  الاقتصــاد  فــي  التنافســية  قطــر  دولــة  مكانــة  وتعزيــز  المســتنيرة  القــرارات  اتخــاذ  ودعــم 

وسعيًاً إلى تحقيق هذه الأهداف، تحدّّد هذه الوثيقة الأهداف الرئيسية التالية:

تعزيز عملية اتخاذ 
 القرارات القائمة 

على البيانات: 

تحسين ممارسات 
إدارة البيانات: 

 ضمان خصوصية
وأمن البيانات: 

تحديد الأدوار 
والمسؤوليات: 

 تحسين جودة
وصحة البيانات: 

السماح للجهات المعنية بالتطبيق بالاستفادة من البيانات باعتبارها أحد الأصول الاستراتيجية لدعم 
المبادرات في الجهات من خلال تسهيل عملية صنع السياسات واتخاذ القرارات التشغيلية 

المستنيرة.

توحيد وتعزيز ممارسات إدارة البيانات في جميع الجهات المعنية بالتطبيق، لضمان الاتّسّاق 
والجودة والتميّزّ، بما يتماشى مع الجهات المعيارية الرائدة المحلية والعالمية.

حماية خصوصية وأمن البيانات وفقًًا للمعايير الوطنية والدولية بهدف حماية البيانات الحساسة 
وتمكين استخدامها بفاعلية.

تحديد الأدوار والمسؤوليات وملكية إدارة البيانات بوضوح على مستوى جميع القطاعات في دولة 
قطر لدعم البيئة الاقتصادية والمستثمرين ودعم إجراء الدراسات والأبحاث العلمية في مجالات 

الدولة ) الصحة والتعليم والمجتمع والثقافة وغيرها..( مع ضمان المساءلة والحوكمة الفعّّالة، 
وهي خطوة أساسية لتحقيق الأهداف الأوسع نطاقًًا لهذه السياسة.

ة البيانات وموثوقيتها واتّسّاقها في جميع الجهات المعنية بالتطبيق لضمان 
ّ
التركيز على تعزيز دقّ

اتّخّاذ قرارات فعّّالة وتقديم خدمات متميّزّة.
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دعم إمكانية التشغيل 
البيني والتكامل: 

تيسير الابتكار القائم 
على البيانات: 

دفع عجلة التنمية 
 الوطنية من

خلال البيانات: 

بناء ثقافة البيانات 
والمعرفة بالبيانات: 

 المشاركة في 
التعاون الدولي: 

تعزيز تبادل البيانات وإمكانية التشغيل البيني بسهولة داخل الجهات المعنية بالتطبيق وفيما بينها 
لتحسين تقديم الخدمات وتعزيز التعاون.

دعم تطبيق التكنولوجيا الناشئة، مثل الذكاء الاصطناعي والتحليلات المتقدّّمة، للاستفادة من 
الإمكانات الكاملة للبيانات.

ضمان توافق الجهات المعنية بنطاق التطبيق مع أهداف الاستراتيجيات الوطنية، مثل استراتيجية 
التنمية الوطنية الثالثة، وذلك من خلال الاستفادة من البيانات لدفع التنمية الوطنية عبر تحديد 

فرص النمو الاقتصادي وتحسين الخدمات العامة وتعزيز جودة الحياة لجميع المواطنين.

تعزيز التعليم والتوعية بممارسات إدارة البيانات لترسيخ ثقافة البيانات والمعرفة بالبيانات على 
جميع مستويات المجتمع.

دعم المجلس الوطني للتخطيط في جهود التعاون الدولي    لتبنّيّ وتطوير المعايير والممارسات 
العالمية لإدارة البيانات باستمرار، ممّّا يعزّزّ دور دولة قطر في الاقتصاد الرقمي العالمي.
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متطلبات برنامج إدارة البيانات .3
 3.1 استراتيجية وحوكمة إدارة البيانات      

3.2 هيكلة البيانات و نمذجتها     

يجب على الجهة الإلتزام بما يلي:

إعــداد اســتراتيجية إدارة البيانــات وتحديثهــا ســنويًاً علــى مــدى أربــع ســنوات بمــا يتوافــق مــع الاســتراتيجية الوطنيــة للبيانــات  	3.1.1
 لإطــار إدارة 

الًا
والإحصائيــات. وتحــدّّد بشــكل شــامل الأهــداف والمبــادرات الاســتراتيجية الخاصــة لتناســب الاثنــي عشــر مجــا

ــة. ــات الوطني البيان

مواءمــة اســتراتيجية الجهــة لإدارة البيانــات مــع لٍٍك مــن الأجنــدة الرقميــة 2030 والأهــداف الاســتراتيجية لاســتراتيجية التنميــة  	3.1.2
الوطنيــة الثالثــة، والالتــزام بهــا.

تصميــم النمــوذج التشــغيلي للبيانــات وتفعيلــه بهــدف دعــم تنفيــذ اســتراتيجية إدارة البيانــات، حيــث يحــدّّد النمــوذج  	3.1.3
التشــغيلي الهيــكل التنظيمــي للبيانــات، بمــا يشــمل لجنــة البيانــات ومواثيــق مجموعــات العمــل الخاصــة بالجهــة. وبالإضافــة 

ــة.. ــات الوطني ــر البيان ــع معايي ــى م ــا يتماش ــة، بم ــتوى الجه ــى مس ــات عل ــية لإدارة البيان ــد الأدوار الأساس ــك، تحدي ــى ذل إل

إعــداد سياســة حوكمــة البيانــات ونشــرها بمــا يتماشــى مــع البيانــات المنصــوص عليهــا فــي هــذه السياســة والهيــكل المذكــور  	3.1.4
فــي معاييــر البيانــات الوطنيــة بهــدف دعــم برنامــج ومبــادرات بيانــات الجهــة. ويجــب أن تدعــم السياســة تفعيــل النمــوذج 
التشــغيلي للبيانــات، لا ســيّمّا تعييــن وتأديــة أدوار إدارة البيانــات الأساســية اللازمــة للجهــة، بمــا يتماشــى مــع معاييــر البيانــات 

الوطنيــة.
ــتراتيجية  ــرات اس ــداد مؤش ــات إع ــد أولوي ــة تحدي ــى الجه ــب عل ــا، يج ــتراتيجية ومبادراته ــق الاس ــة الطري ــد خارط ــد  تحدي عن 	3.1.5

التنميــة الوطنيــة الثالثــة ذات الصلــة التــي يقدّّمهــا المجلــس الوطنــي للتخطيــط.

يجب على الجهة الإلتزام بما يلي:

ــب أن  ــة. ويج ــتوى الجه ــى مس ــات عل ــقة للبيان ــان الإدارة المتس ــية لضم ــات المؤسس ــة البيان ــة هيكلي ــاء وصيان ــم وبن تصمي 	3.2.1
ــع  ــى م ــا يتماش ــي، بم ــغيل البين ــة التش ــاركتها وقابلي ــا ومش ــات وتكامله ــودة البيان ــية ج ــات المؤسس ــة البيان ــم هيكلي تدع

اســتراتيجية إدارة البيانــات الخاصــة بالجهــة.

ــات المختلفــة و  ــيلات البيان ــواع تحل ــات ان ــة لدعــم متطلب ــي الخــاص بالجه ــات التحليل ــة نمــوذج البيان ــاء وصيان ــم  وبن تصمي 	3.2.2
ذكاء الأعمــال  لمجــالات الأعمــال المختلفــة. يجــب أن يدعــم نمــوذج البيانــات التحليلــي تنفيــذ حــالات الاســتخدام التحليليــة 

ــة.. ــة والتوجيهي ــخيصية والتنبؤي ــة والتش ــيلات الوصفي ــمل التحل ــي تش والت

ــل  ــن قِِب ــرها م ــم نش ــي يت ــة الت ــات التحليلي ــة البيان ــة لنمذج ــادئ التوجيهي ــة والمب ــات المرجعي ــة البيان ــى هيكلي ــوع إل الرج 	3.2.3
المجلــس الوطنــي للتخطيــط بشــكل دوري.

ضمــان مراجعــة واعتمــاد هيــاكل ونمــاذج البيانــات التحليليــة مــن قِِبــل المجلــس الوطنــي للتخطيــط بهــدف ضمــان التوافــق  	3.2.4
مــع الأهــداف الوطنيــة فــي اســتراتيجية التنميــة الوطنيــة الثالثــة.

P001 V1.0 :24المرجع



25 P001 V1.0 :المرجع

المجلس الوطني للتخطيط

   3.3 إدارة جودة البيانات

3.4 إدارة البيانات الرئيسة والمرجعية

يجب على الجهة الإلتزام بما يلي:

إعــداد ونشــر سياســة جــودة البيانــات بمــا يتماشــى مــع الأهــداف الاســتراتيجية للبيانــات لتوجيــه التحســين المنهجــي لجــودة  	3.3.1
البيانــات علــى مســتوى مجــالات الأعمــال الخاصــة بــكل جهــة. ويجــب أن تتوافــق السياســة مــع الهيــكل المقتــرح فــي معاييــر 

البيانــات الوطنيــة والبيانــات المنصــوص عليهــا فــي هــذه السياســة.

ــات  ــات، يسترشــد بتقييــم مفصــل لأصــول البيان ــات يتماشــى مــع الأهــداف الاســتراتيجية للبيان إنشــاء  برنامــج لجــودة البيان 	3.3.2
ــة  ــات التقييــم المســتمر وتحليــل الأســباب الجذري ــد أولوي ــى البرنامــج تحدي ــات. عل ــة لجــودة البيان وينتــج عنــه خطــة مفصل

ــغيلية ــاءة التش ــتنيرة والكف ــرارات المس ــاذ الق ــم اتخ ــات لدع ــودة البيان ــين ج وتحس

الالتــزام بالمبــادئ والمعاييــر المحــددة فــي الإطــار الوطنــي لضمــان الجــودة )NQAF( الصــادر عــن المجلــس الوطنــي  	3.3.3
للتخطيــط بهــدف ضمــان تأهيــل البيانــات لأغــراض الإحصــاءات والتحلــيلات.

ــات  ــات بمــا يتماشــى مــع أبعــاد جــودة البيان ــع أصــول البيان ــى مســتوى جمي ــات عل إعــداد بطاقــة متابعــة أداء جــودة البيان 	3.3.4
ــة. ــات الوطني ــر البيان ــي معايي ــددة ف المح

ــة  ق
ّ
ــات المتعلّ ــول البيان ــودة أص ــع ج ــة لرف ــاء الأولوي ــات إعط ــودة البيان ــة ج ــج و خط ــد برنام ــد تحدي ــة عن ــى الجه ّـن عل يتعي� 	3.3.5

ــط. ــي للتخطي ــس الوطن ــا المجل ــي يوفّّره ــة الت ــة الثالث ــة الوطني ــتراتيجية التنمي ــرات اس بمؤش

يجب على الجهة الإلتزام بما يلي:

إعــداد ونشــر سياســة لإدارة البيانــات الرئيســية والمرجعيــة  والتــي تضمــن وجــود مصــدر موحــد ودقيــق للبيانــات، علــى أن  	3.4.1
ــات المنصــوص عليهــا فــي  ــة وغيرهــا مــن البيان ــات الوطني ــر البيان ــرح فــي معايي ــكل المقت تتوافــق هــذه السياســة مــع الهي

ــة.. ــذه الوثيق ه

إنشــاء برنامــج لإدارة البيانــات الرئيســية، يسترشــد بمجــالات البيانــات ذات الأولويــة وذات التأثيــر الكبيــر علــى الأعمــال، ممــا  	3.4.2
يــؤدي إلــى وضــع خطــة مفصّّلــة لإدارة البيانــات الرئيســية. وســيحدد البرنامــج نمــوذج البيانــات الرئيســية وبنيــة إدارة البيانــات 

الرئيســة، بهــدف توحيــد مصــادر البيانــات علــى مســتوى الأنظمــة المختلفــة فــي الجهــة

الالتــزام بالبيانــات المرجعيــة والتصنيفــات الإحصائيــة التــي يتــم نشــرها بشــكل دوري مــن قِِبــل المجلــس الوطنــي للتخطيــط  	3.4.3
ــر  ــى النحــو المذكــور فــي وثيقــة معايي ــات مــع الجهــات الأخــرى عل ــادل البيان ــة  وتب ــر الإحصائي ــد إصــدار التقاري لتطبيقهــا عن
البيانــات الوطنيــة ، وذلــك باعتبــار المجلــس الوطنــي للتخطيــط هــو المصــدر الرســمي والموثــوق لجميــع البيانــات المرجعيــة 

والتصنيـفـات الإحصائـيـة ـفـي دوـلـة ـقطـر
ضمــان التنســيق مــع المجلــس الوطنــي للتخطيــط لإعــداد تصنيفــات البيانــات المســتحدثة و الحصــول علــى موافقــة المجلس  	3.4.4

عليـهـا
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 3.7 تخزين البيانات والعمليات      

3.5 إدارة الوثائق والمحتوى

3.6 دليل البيانات وإدارة البيانات الوصفية 

يجب على الجهة الإلتزام بما يلي:

إعــداد ونشــر سياســة لتخزيــن البيانــات والاحتفــاظ بهــا، تنظــم عمليــة التخزيــن الآمــن والفعــال للبيانات، ممــا يضمــن الامتثال  	3.7.1
للقوانيــن واللوائــح. ويجــب أن تتوافــق السياســة مــع الهيــكل المقتــرح فــي معاييــر البيانــات الوطنيــة المنصــوص عليهــا فــي 

هــذه الوثيقــة.

إنشــاء برنامــج لتخزيــن البيانــات والعمليــات الخاصــة بهــا مــع إعطــاء الأولويــة للأنظمــة ذات الأهميــة للأعمــال فــي الجهــة،  	3.7.2
ووضــع خطــة مفصّّلــة لتخزيــن البيانــات والعمليــات تراعــي البيانــات الناتجــة بشــكل فــوري مــن خلال المستشــعرات 
ّـر قــدرات  والبيانــات شــبه الفوريــة الناتجــة عــن الســجلات. ويجــب أن يدعــم البرنامــج الأهــداف الاســتراتيجية للجهــة وأن يوف�

ــات ــن البيان ــات تخزي ــع لإدارة احتياج ــة للتوس ــة وقابل ــة آمن ــة تحتي بني
الامتثــال لقانــون حمايــة خصوصيــة البيانــات الشــخصية ومعاييــر ضمــان جــودة المعلومــات الوطنيــة التــي نشــرتها الوكالــة  	3.7.3
ــا. ــا وتوافره ــريتها وصحته ــة س ــخصية لحماي ــات الش ــة للبيان ــة الآمن ــن والمعالج ــن التخزي ــا يضم ــيبراني، مم ــن الس ــة للأم الوطني

ــات  ــة بالخدم ق
ّ
ــة المتعلّ ــح الوطني ــع اللوائ ــحابية م ــات الس ــتخدم البيئ ــي تس ــات الت ــن البيان ــول تخزي ــق حل ــن تواف ــد م التأك 	3.7.4

الســحابية.

يجب على الجهة الإلتزام بما يلي:

إعــداد ونشــر سياســة لإدارة الوثائــق الإلكترونيــة والمحتــوى بالتنســيق مــع الجهــات ذات العلاقــة لضمــان المعالجــة الآمنــة  	3.5.1
ــكل  ــوى. ويجــب أن تتوافــق السياســة مــع الهي ــق والمحت ــاة الوثائ ــي كامــل دورة حي ــا، بمــا يغطّّ ــق وإدارته والموحــدة للوثائ

ــا فــي هــذه السياســة ــات المنصــوص عليه ــة والبيان ــات الوطني ــر البيان ــرح فــي معايي المقت

ــة  ــداد خط ــى إع ــؤدي إل ــا ي ــة، مم ــث الأولوي ــن حي ــق م ــب الوثائ ــد بترتي ــوى يسترش ــق والمحت ــج لإدارة الوثائ ــاء برنام إنش 	3.5.2
مفصّّلــة لإدارة الوثائــق والمحتــوى والتركيــز علــى تمكيــن تصنيــف الوثائــق والمحتــوى للوثائــق الرقميــة مــن أجــل اســتخراج 

ــج. ــذا البرنام ــار ه ــن إط ــوى ضم ــق والمحت ــة إدارة الوثائ ــدرج سياس ــا تن ــات. كم المعلوم

ــى  ــة ف ــر الرقمي ــاليب غي ــتخدام  الأس ــن اس ــر م ــكلٍٍ كبي ــد بش ــدف الح ــل به ــة بالكام ــة رقمي ــاء بيئ ــى بن ــل عل ــزام بالعم الالت 	3.5.3
العمليــات التشــغيلية ، وذلــك بمــا يتماشــى مــع الأهــداف الاساســية الخاصــة بتكنولوجيــا المعلومــات والخدمــات الرقميــة 

ــة. ــة الثالث ــة الوطني ــتراتيجية التنمي ــي اس ــدد ف ــو المح ــى النح عل

يجب على الجهة الإلتزام بما يلي:

إعــداد ونشــر دليــل البيانــات وسياســة إدارة البيانــات الوصفيــة لتوجيــه عمليــة اكتشــاف البيانــات ووصفهــا وإمكانية التشــغيل  	3.6.1
ــات  ــر البيان ــي معايي ــوارد  ف ــكل ال ــع الهي ــة م ــق السياس ــب أن تتواف ــال. ويج ــالات الأعم ــف مج ــتوى مختل ــى مس ــي عل البين

ــات المنصــوص عليهــا فــي هــذه السياســة. ــة والبيان الوطني

إعــداد وتنفيــذ وتفعيــل دليــل بيانــات رقمــي مؤتمــت لجميــع أصــول البيانــات بالاســتفادة مــن أدوات دليــل البيانــات. ويجــب  	3.6.2
أن يتوافــق هيــكل البيانــات الوصفيــة لدليــل بيانــات الجهــة مــع الأطــر والمعاييــر التــي يتــم نشــرها بشــكل دوري مــن قبــل 

المجلــس الوطنــي للتخطيــط

ــة  قــة بمؤشــرات اســتراتيجية التنمي
ّ
ــات المتعلّ ــة لأصــول البيان ــات إعطــاء الأولوي ــل البيان ــذ دلي ــد تنفي ــة عن ــى الجه ّـن عل يتعي� 	3.6.3

ــكل دوري. ــط بش ــي للتخطي ــس الوطن ــا المجل ــي يوفّّره ــة الت ــة الثالث الوطني
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3.8 تبادل البيانات وتكاملها وإمكانية التشغيل البيني

3.9 الإحصاءات والتحليلات   

يجب على الجهة الإلتزام بما يلي:

إعدادوتوثيــق وتحديــث محفظــة مؤشــرات الاحصــاء التحليليــة و حــالات الاســتخدام التحليليــة التــي تشــمل التحلــيلات  	3.9.1
للتحــليلات.   اتــباع طريــقة وتخطــيط منظمــين ومنهجيــين  والتوجيهــية لضــمان  والتنبؤــية  والتــشخيصية  الوصفــية 

ــة ،  ــتخدام التحليلي ــالات الاس ــة و ح ــاء التحليلي ــرات الاحص ــة مؤش ــد بمحفظ ــيلات يسترش ــاءات والتحل ــج للإحص ــاء برنام إنش 	3.9.2
ممــا يــؤدي إلــى وضــع خطــة مفصّّلــة لتنفيــذ حــالات اســتخدام التحلــيلات والإحصــاءات. ويجــب أن يتوافــق البرنامــج مــع كل 
مــن الأهــداف الاســتراتيجية للجهــة والأولويــات الوطنيــة، ممــا يضمــن الاســتفادة الفاعلــة مــن الــرؤى المبنيــة علــى البيانــات 

لدعــم عمليــة اتخــاذ القــرارات وتحقيــق أهــداف الجهــة.
مراقبــة أداء المحفظــة ومتابعــة مــدى تبنــي الأنظمــة والحلــول المطبقــة فيهــا وكفاءتهــا فــي تحقيــق الأهــداف المحــددة،  	3.9.3

ــتقبلية.. ــع المس ــرص التوس ــين وف ــالات التحس ــد مج وتحدي

ــالات  ــة ح ــداد محفظ ــد إع ــط عن ــي للتخطي ــس الوطن ــا المجل ــي يوفّّره ــرات الت
ّ

ــة للمؤشّ ــاء الأولوي ــة إعط ــى الجه ــن عل يتعي 	3.9.4
الاســتخدام و مؤشــرات الإحصــاءات التحليليــة .

الامتثــال للإطــار الوطنــي لضمــان الجــودة )NQAF( الصــادر عــن المجلــس الوطنــي للتخطيــط بالإضافــة إلــى النمــوذج العــام  	3.9.5
ــة )GSBPM( مــن أجــل إعــداد الإحصــاءات الرســمية. ــات الإحصائي ــي لإدارة العملي الدول

يجب على الجهة الإلتزام بما يلي:

إعــداد ونشــر سياســة تبــادل البيانــات وتكاملهــا بمــا يتماشــى مــع معاييــر البيانــات الوطنيــة لضمــان تبــادل البيانــات وتكاملهــا  	3.8.1
بشــكلٍٍ آمــن وفعّّــال وبالامتثــال للمعاييــر المعتمــدة علــى مســتوى مختلــف الوحــدات الوظيفيــة والأنظمــة الداخليــة 
والجهــات الخارجيــة. ويجــب أن تتوافــق السياســة مــع الهيــكل المقتــرح فــي معاييــر البيانــات الوطنيــة والبيانــات المنصــوص 

عليهــا فــي هــذه السياســة.
تمكيــن ممارســة تبــادل البيانــات مــع الجهــات، والامتثــال لمعاييــر البيانــات الوطنيــة المنشــورة مــن قبــل المجلــس الوطنــي  	3.8.2

للتخطـيـط.. 

الاســتفادة مــن ســوق البيانــات الوطنــي لتبــادل البيانــات مــع الجهــات الحكوميــة وشــبه الحكوميــة لتعزيــز إمكانيــة الوصــول  	3.8.3
إلــى البيانــات ودعــم التعــاون وضمــان التبــادل الفعــال والآمــن للبيانــات علــى مســتوى القطاعــات.
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3.11 أمن البيانات والخصوصية واللوائح الأخرى

3.12 ثقافة البيانات والمعرفة بالبيانات

3.10 تحقيق الدخل من البيانات

يجب على الجهة الإلتزام بما يلي:   

الالتــزام بقانــون حمايــة خصوصيــة البيانــات الشــخصية، وقانــون الحــق فــي الحصــول علــى المعلومــات و ذلــك لضمــان الأمــن  	3.11.1
والخصوصيــة والاســتخدام الأخلاقــي للبيانــات.   

ــذ  ــة وتنفي ــات الوطني ــر البيان ــة ومعايي ــات الوطني ــف البيان ــة تصني ــع سياس ــى م ــا يتماش ــات بم ــول البيان ــع أص ــف جمي تصني 	3.11.2
ــات  ــمات البيان ــن س ــف ضم ــتويات التصني ــر مس ــات ونش ــق التصنيف ــل تطبي ــن أج ــات م ــف البيان ــة لتصني ــة المؤتمت الأنظم

نـات. يـل البياـ فـي دلـ يـة ـ الوصفـ

يجب على الجهة الإلتزام بما يلي:                                   

إنشــاء برنامــج للثقافــة والمعرفــة بالبيانــات ، يعتمــد علــى تقييــم شــامل للحالــة الراهنــة لثقافــة البيانــات داخــل الجهــة، مــع  	3.12.1
إعــداد خطــة مفصلــة لإدارة التغييــر بهــدف تعزيــز ثقافــة إدارة البيانــات لديهــا.

مواءمــة هــذا البرنامــج مــع برنامــج تمكيــن الجهــات الحكوميــة وشــبه الحكوميــة التابــع للمجلــس الوطنــي للتخطيــط بهــدف  	3.12.2
تحديــد مناهــج تدريبيــة ومســارات تعلــم  تتماشــى مــع أنمــاط التعلــم لــدى الجهــة.

تحفيز الجهة على:

تحديــد الفــرص التــى تتيــح تحقيــق الدخــل مــن البيانــات مــع مراعــاة لقوانيــن المطبقــة فــي دولــة قطــر خاصــة قانــون حماية  	3.10.1
خصوصيــة البيانــات الشــخصية

إنشــاء برنامــج لدعــم فــرص تحقيــق الدخــل مــن البيانــات مــع مراعــاة منتجــات البيانــات ذات الأولويــة، ممــا ينتــج عنــه خطــة  	3.10.2
ــة اللازمــة  ــة التكنولوجي ــة التحتي ّـن هــذا البرنامــج إنشــاء البني ــات. ويجــب أن يتضم� ــر واعتمــاد منتجــات البيان ــة لتطوي مفصّّل

وصياغــة عقــود البيانــات وتفعيــل الوظائــف التشــغيلية لضمــان التنفيــذ الفعــال علــى مســتوى الســوق. 
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    4.1 المجلس الوطني للتخطيط  

الإشراف العام على سياسة البيانات الوطنية وإدارتها وتحديثها. 	•

توافق السياسة مع الأهداف الوطنية لدولة قطر وأفضل الممارسات الدولية في مجال إدارة البيانات. 	•

ــال و  ــهيل الامتث ــة لتس ــق السياس ــة بتطبي ــات المعني ــتمرين للجه ــه المس ــم والتوجي ــس الدع ــدّّم المجل يق 	•
التنفــيذ.

ــات  ــذ عملي ــات، وتنفي ــع القطاع ــتوى جمي ــى مس ــة عل ــزام بالسياس ــم الالت ــال لتقيي ــار امتث ــر إط ــع وتطوي وض 	•
وتفتيــش ومراجعــة منتظمــة. تدقيــق 

ــات  ــوات ومنص ــن خلال قن ــا م ــا وفوائده ــة بأهميته ــات والتوعي ــة لإدارة البيان ــات فعال ــق ممارس ــم تطبي دع 	•
تواصــل مختلفــة.

ــات  ــع القطاع ــة لجمي ــات المتنوع ــة للاحتياج ــة السياس ــان تلبي ــة لضم ــات المعني ــف الجه ــع مختل ــل م التواص 	•
للسياســة. المســتمر  للتحســين  الملاحظــات  وجمــع 

4. الأدوار والمسؤوليات 
ًا للجهــات المعنيــة بالتطبيــق فــي دولــة قطــر فيمــا يتعلــق بتنفيــذ ممارســات  تُعُــد سياســة البيانــات الوطنيــة إطــارًاً إلزاميـ�
القطــاع  جهــات  تشــجيع  ويتــم  للتخطيــط.  الوطنــي  للمجلــس  الاســتراتيجي  التوجّّــه  وفــق  وذلــك  المحســنة،  البيانــات  إدارة 
الوطنيــة.  المعاييــر  مــع  بهــا  الخاصــة  البيانــات  إدارة  ممارســات  لمواءمــة  التوجيهيــة  المبــادئ  هــذه  اعتمــاد  علــى  الخــاص 
كمــا يعتمــد التنفيــذ الناجــح لهــذه المبــادئ علــى التــزام كل جهــة بهــذه المعاييــر بدعــم مــن المجلــس الوطنــي للتخطيــط.

سياســة  مبــادئ  وتعزيــز  دعــم  فــي  المشــاركة  المعنيــة  الجهــات  مســؤوليات  تفاصيــل  القســم  هــذا  يوضّّــح 
فعــال. بشــكلٍٍ  السياســة  أهــداف  تحقيــق  لدعــم  طــرف  كل  التزامــات   يعــرض  كمــا  الوطنيــة.  البيانــات 

ــادة والتوجيــه الاســتراتيجي علــى مســتوى سياســة البيانــات الوطنيــة، كمــا يضــع  يتولــى المجلــس الوطنــي للتخطيــط مســؤولية القي
المبــادئ التوجيهيــة اللازمــة لضمــان تنفيــذ إدارة البيانــات بفاعليــة والحفــاظ عليهــا فــي جميــع القطاعــات داخــل دولــة قطــر. وتشــمل 

هذه المسؤوليات على سبيل المثال لا الحصر:
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4.2 الجهات الحكومية وشبه الحكومية

تتحمــل جميــع الجهــات الحكوميــة وشــبه الحكوميــة المســؤولية الأساســية عــن ضمــان تنفيــذ برنامــج إدارة البيانــات بفاعليــة 
داخــل مؤسســاتها المعنيــة. وتقــع علــى عاتقهــا صراحــةًً مســؤولية حمايــة وتعظيــم قيمــة أصــول البيانــات الموجــودة فــي 
ــيبراني  ــن الس ــة والأم ــذه السياس ــة به ــة المتعلق ــداف الوطني ــع الأه ــات م ــات البيان ــق ممارس ــان تواف ــك ضم ــمل ذل ــا. ويش عهدته
ــر: ــال لا الحص ــبيل المث ــى س ــة، عل ــؤوليات الإضافي ــمل المس ــذا وتش ــات. ه ــة بالبيان ــة المتعلق ــح التنظيمي ــع اللوائ ــال لجمي والامتث

ــادئ  ــج المب ــك دم ــمل ذل ــات. ويش ــات الجه ــن عملي ــة ضم ــة بفاعلي ــات الوطني ــة البيان ــذ سياس ــان تنفي ضم 	•
الحاليــة. والأنظمــة  العمليــات  فــي  للسياســة  التوجيهيــة 

إجراء عمليات تقييم وتدقيق منتظمة لضمان الامتثال لمعايير البيانات الوطنية وسياساتها 	•

ــل  ــاءلة داخ ــا والمس ــراف عليه ــات والإش ــة البيان ــوح ملكي ــدد بوض ــات تح ــة البيان ــة لحوكم ــر فعال ــداد أط إع 	•
الجهــة.

ــن  ــه وم ــرح ب ــر مص ــول غي ــن أي وص ــرية م ــة والس ــات الحساس ــة البيان ــة لحماي ــة صارم ــر أمني ــذ تدابي تنفي 	•
الأخــرى. الســيبرانية  والتهديــدات  الانتهــاكات 

تقديــم برامــج التدريــب والتوعيــة المســتمرة للموظفيــن بشــأن ممارســات إدارة البيانــات والامتثــال للسياســة  	•
ــات. ــن البيان وأم

إعــداد تقاريــر منتظمــة عــن أنشــطة إدارة البيانــات وحالــة الامتثــال وأي تحديــات تواجههــا الجهة إلــى المجلس  	•
ــط. ــي للتخطي الوطن

ــى  ــات، ممــا يضمــن فهــم المســؤوليات وتطبيقهــا عل ــات واضحــة للمســاءلة فــي مجــال إدارة البيان وضــع آلي 	•
المســتويات. جميــع 
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يقــدّّم الجــدول التالــي روابــط إلكترونيــة لجميــع الوثائــق والأوراق ذات الصلــة المشــار إليهــا كمراجع فــي هذه السياســة. وتــمّّ بذل كل 
الجهــود للتأكد من صحة هــذه الروابط، ولكن في بعض الأحيان يمكن أن تكون المصادر غير متاحة نتيجة حذفها أو نقلها أو اســتبدالها.

السياسات أو 
المعايير أو 
أطر العمل

التشريعات

روابط أخرى

• قانون رقم )7( لسنة 2002 بشأن حماية حق المؤلف والحقوق المجاورة	

•  قانون رقم )2( لسنة 2011 بشأن الإحصاءات الرسمية	

• قانون رقم )13( لسنة 2016 بشأن حماية خصوصية البيانات الشخصية	

• قانون رقم )9( لسنة 2022 بتنظيم الحق في الحصول على المعلومات	

• قانون رقم )14( لسنة 2014 بإصدار قانون مكافحة الجرائم الإلكترونية	

• سياسة تصنيف البيانات الوطنية )مايو 2023، إصدار 3.0(	

• معيار تأمين المعلومات الوطنية )مايو 2023، إصدار 2.1(	

• 	)P002 :سياسة البيانات المفتوحة )نوفمبر 2014، النسخة 1.0.2، المرجع

• 	)P005 سياسة الحوسبة السحابية )أبريل 2024، النسخة 1.0.0، المرجع

• الإطار الوطني لضمان جودة الإحصاءات الرسمية في دولة قطر	

• الإطار الوطني للبيانات الوصفية	

• البرنامج الوطني للبيانات الوصفية	

• استراتيجية التنمية الوطنية الثانية لدولة قطر	

• رؤية قطر الوطنية 2030	

• استراتيجية حكومة قطر الرقمية للجيل القادم 2023-2026	

• الأجندة الرقمية لدولة قطر 2030 	

• تعريف إدارة البيانات والتكامل، مسرد تكنولوجيا المعلومات	

• نظام تبادل البيانات الحكومية	

• المبادئ التوجيهية لحماية خصوصية البيانات الشخصية	

• 	)DAMA( جمعية إدارة البيانات الدولية

 5. التشريعات والمراجع
والوثائق ذات الصلة 
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صاحب النسخة التعديلات التاريخ النسخة

 مجلس 
التخطيط الوطني

إصدار سياسة البيانات الوطنية. أكتوبر 2024 1.0

6. سجل نسخ الوثيقة

ســتتم مراجعــة هــذه الوثيقــة وتحديثهــا عنــد الحاجــة إلــى إجــراء تغييــرات علــى سياســة إدارة البيانــات. وقــد ترتبــط هــذه 
إدارة  لسياســة  المتجــددة  المتطلبــات  أو  التكنولوجيــة  التحتيــة  البنيــة  أو  والمســؤوليات  الأدوار  فــي  بالتغيــرات  التعــديلات 
العلاــقة(. ذات  الأــطراف  ــمع  )بالتــشاور  للتخطــيط  الوطــني  المجــلس  ـقـبل  ــمن  التــعديلات  اعتــماد  وــسيتم  البياــنات. 

وعند اعتماده، سيتم إصدار نسخة جديدة من سياسة البيانات الوطنية، وسيتم إخطار الموظفين ذوي الأختصاص في الجهات بهذه 
التغييرات
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